
 
2012 ISPA Conference & Expo Agenda 
*Tentative as of January 30, 2012 
 
Sunday, October 14, 2012 
8 a.m. ‐ 6 p.m.  Registration 
10 a.m. ‐ 2 p.m.  Master Vendor Training Sessions 
2 ‐ 4 p.m.  Masters Series Session 
4 ‐ 6 p.m.  Certified Spa Supervisor and Retail Management for Spas Exams 
 
Monday, October 15, 2012 
7 a.m. ‐ 5:30 p.m.  Registration 
7 a.m. ‐ 5:30 p.m.  ISPA Resource Center 
8 ‐ 8:30 a.m.  Conference Orientation 
8:30 ‐ 9 a.m.  Morning Refresher 
9 ‐ 11 a.m.  General Session 
11 a.m.  Grand Opening of the 2012 ISPA Expo! 
11 a.m. ‐ 5:30 p.m.  Expo & ISPA Foundation Silent Auction Bidding 
11 a.m. ‐ 5 p.m.  Relaxation Area 
Noon ‐ 1:30 p.m.  Expo Lunch 
2 ‐ 3:30 p.m.  Professional Development Sessions 
3:30 ‐ 4 p.m.  Energy Break 
Open Evening  For networking with approved ISPA suppliers. 
 
Tuesday, October 16, 2012 
7 a.m. ‐ 6:30 p.m.  Registration 
7 a.m. ‐ 6:30 p.m.              ISPA Resource Center 
8 ‐ 9:30a.m.  Professional Development Sessions 
9:30 a.m. ‐ 10 a.m.  Morning Refresher 
10 a.m. ‐ 11:30 a.m.  General Session 
11:30 a.m. ‐ 5 p.m.  Relaxation Area 
11:30 a.m. ‐ 6:30 p.m.  Expo & ISPA Foundation Silent Auction Bidding 
Noon ‐ 1:30 p.m.  Expo Lunch 
3 ‐ 3:30 p.m.  Energy Break 
3:30 ‐ 5 p.m.  Professional Development Sessions 
5 ‐ 6:30 p.m.  ISPA Foundation Live Auction & Close of Silent Auction  
 
Wednesday, October 17, 2012 
7 a.m. ‐ 6 p.m.  Registration 
7 a.m. ‐ 6 p.m.  ISPA Resource Center 
8 ‐ 9:30a.m.  Professional Development Sessions 
9:30 a.m. ‐ 10 a.m.  Morning Refresher 
10 a.m. ‐ 11:30 a.m.  General Session 
11:30 a.m. ‐ 3:30 p.m.  Expo 
Noon ‐ 1:30 p.m.  Expo Lunch 
11:30 a.m. ‐ 7 p.m.  Relaxation Area 
3:30 ‐ 5 p.m.  High Energy Learning Labs 
7 ‐ 10 p.m.  Evening Networking Event 
 


